Reklamaéni Fad :

1. Uvod &

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Ob&anského zakoniku a Zakona na ochranu spotfebitele,
upravuje zpusob a zakladni podminky reklamace vad zbozZi a uplatnéni naroku ze zaruky. Prodavajici
je spole¢nost Merida Hradec Kralové , s.r.o. Zemédeélska 898 , 50003 Hradec Krélové . Kupuijici je
subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi. Reklamacni fad je nedilnou soucasti
smlouvy o koupi zboZi mezi prodavajicim a kupujicim.

2. Zaruéni podminky

V pripadé, Ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize kupujici
uplatnit svou opravnénou reklamaci. Délka zarucni doby se Fidi platnymi ustanovenimi zdkona. Pokud
neni uvedeno vyrobcem jinak, ¢ini tedy 24 mésicu a zacina bézet dnem prevzeti zbozi. Prodavajici
odpovidéa za vady, které ma zbozi pfi pfevzeti a za materidlové nebo vyrobni vady, které se vyskytnou
po prevzeti v zaruéni dobé.

Zé&ruku nelze uplatnit v nsledujicich pfipadech:

- VyprSela-li u reklamovaného zbozi zaruéni doba pfede dnem uplatnéni reklamace - zaruka zanikla.
- Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

- Vada vznikla nedodrzenim pokynud stanovenych vyrobcem.

- Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o
zbozi.

- Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi ¢i jinych Uprav bez svoleni vyrobce.

- Vada vznikla zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pfislusné normé& CSN.

- Zbozi bylo poSkozeno zivly.

3. Prava plynouci ze zaruky #
Spotfebitel pfi uplatnéni zaruky ma;

- jde-li 0 vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vymeénu
vadného zboZzi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy
postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici Fadnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu vadného zboZzi nebo
odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poc¢tu nebo opakované a branici fadnému uzivani
zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Zé&rucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruéni opravé. V pfipadé vymény zbozi
ziskava kupujici zaruku novou v délce 24 mésicl. Pokud nebude kupujici s pfistupem nékteré servisni
opravny spokojen, obrati se neprodlené na prodavajiciho (nejlépe pisemné) a prodavajici sjedna
okamzitou napravu.

4. VyFizeni reklamace

Mistem uplatnéni reklamace je provozovna prodavajiciho. Pfi zasilani vyrobku k opravé postou nebo
pfepravni sluzbou si kupujici ve vlastnim z&jmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a
dostate¢né chraniciho obalového materiélu, vyhovujiciho narokdm prepravy kifehkého zbozi. K
reklamovanému vyrobku pfilozi popis zavady, jaky zpUsob vyfizeni pozaduje, kopii faktury a zaruéni
list (viz bod 3.) Pracovnici naSi provozovny po fadném vyfizeni reklamace zasSlou vyrobek zpét
kupujicimu nebo ho vyzvou k pfevzeti opraveného zbozi. O reklamaci prodavajici rozhodné ihned, ve
slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu. Do této lhity se nezapocitava doba pfiméfend podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne jinak. Prodavajici vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni o provedeni opravy a



dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotfebiteli vyda pisemné oduvodnéni
tohoto zamitnuti.

5. Zavéreéné ustanoveni <
Tento reklamac¢ni fad nabyva ucinnosti 1. 11. 2007. Zmény reklamacniho Fadu vyhrazeny



