Reklamaéni rad

JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI VADNEHO
ZBOZi

V reklamaci zasilejte OBY CEJNYM BALIKEM vzdy jen poskozené nebo rozbité kusy
uréené k vymeéne. Neopomente do zasilky priloZit zpravu o tom, jak s reklamaci naloZit, zda
Z&date vymenu nebo vréceni penéz, déle pak ¢islo daiového dokladu, pripadné jeho kopii. O
zpusobu vytizeni reklamace budete pisemné informovan(a).

VRACENiIi NEPOSKOZENEHO ZBOZi DO 14-T1 DNU

Jako spotiebitel méte pravo odstoupit od smlouvy do 14-ti dnt od pirevzeti zasilky. V pripadé,
Ze tedy z jakéhokoli davodu nejste se zbozim spokojeni, jednodude nam jej zaSlete zpét. Pri
vraceni zboZi z tohoto diivodu uvadejte, Ze odstupujete od smlouvy, nikoliv, Ze se jedna o
reklamaci! ZboZi je nutné zaslat nepouZzité, neposkozené, v origindlnim obalu jako obycéejnou
po&ovni zasilku (nikoliv jako dobirku) na naSi adresu. Nezapomerite do baliku piiloZit
zprévu, zda zadate vymeénu nebo vréceni pen¢z, ¢islo danového dokladu prip. kopii dodaciho
listu



